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1) Geltungsbereich und Vertragspartner

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend "AGB") der CAS Deutschland AG (nachfolgend
"Verkdufer"), gelten fur alle Vertrdge Uber die Lieferung von Waren, die ein Verbraucher oder Unternehmer
(nachfolgend ,Kunde”) mit dem Verkaufer hinsichtlich der vom Verkaufer auf der Internet-Handelsplattform
https://www.voelkner.de (nachfolgend ,voelkner.de”) dargestellten Waren abschlieRt. Hiermit wird der
Einbeziehung von eigenen Bedingungen des Kunden widersprochen, es sei denn, es ist etwas anderes vereinbart.
1.2 Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschéaft zu Zwecken abschlieRt, die
uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden
kénnen.

1.3 Unternehmer im Sinne dieser AGB ist eine natrliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschifts in Austibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen
beruflichen Tatigkeit handelt.

2) Vertragsgegenstand

2.1 Der Verkaufer liefert die vom Kunden bestellten Waren oder erbringt Dienstleistungen im Rahmen der
Angebotsannahme. Druckfehler und Irrtiimer sind vorbehalten. Technische Anderungen im Sinne eines
technischen Fortschritts sowie handelstibliche Abweichungen in Form, Farbe und Gewicht bleiben, sofern von der
bestellten Qualitat und Funktionalitét nicht abgewichen wird, vorbehalten. Im Ubrigen gilt § 434 Abs. 1 Satz 3 BGB.
2.2 Sollte der Verkdufer nachtréglich einen Fehler bei den Angaben zu einem Produkt, zum Preis oder zur
Lieferfahigkeit erkennen, wird der Verkaufer den Kunden hiervon umgehend informieren. Dieser kann den Auftrag
unter den abgeédnderten Konditionen nochmals bestatigen. Andernfalls ist der Verkaufer zum Rucktritt vom
Vertrag berechtigt. Bereits erhaltene Zahlungen wird der Verkaufer nach einem Rucktritt vom Vertrag umgehend
erstatten.

3) Vertragsabschluss, Bestelldaten
3.1 Die Produktbeschreibungen des Verkaufers bei voelkner.de stellen keine verbindlichen Angebote seitens des
Verkaufers dar, sondern dienen zur Abgabe eines verbindlichen Angebots durch den Kunden.

3.2 Der Vertrag wird in deutscher Sprache abgeschlossen und kommt durch Annahme der Kundenbestellung durch
den Verkaufer zustande. Die Annahme durch den Verkaufer erfolgt mit dem Versand der Ware durch den den
Verkaufer bzw. mit Ausfiihrung der bestellten Dienstleistung.

Nach der Bestellung auf der Internet-Handelsplattform voelkner.de, wird die Bestellung unverzlglich auf
elektronischem Wege bestétigt. Eine Vertragsannahme ist in dieser Bestatigung des Eingangs der Bestellung noch
nicht zu sehen.

Bestellungen auf der Internet-Handelsplattform voelkner.de erfolgen indem der Kunde

1. Artikel in den Warenkorb legt,

2. sich mit seinen Liefer- und Zahlungsdaten Gber das Feld "Neukunde mit Kundenkonto" anmeldet,

seine gespeicherten Daten Uber das Feld "Stammkunde" aufruft oder als "Gast" bestellt,

3. an der Kasse seine Bestelldaten auf Richtigkeit Uberpruft,

4. am Ende auf den Button "Bestellung absenden” klickt. Damit gibt der Kunde ein verbindliches Angebot ab.

3.3 Die Daten und der Status der Bestellung werden gespeichert und kénnen vom Kunden nach Anmeldung mit
Kundenkonto auf der Internet-Handelsplattform in dessen persénlichem Bereich unter der Rubrik Bestellubersicht
eingesehen werden.

3.4 Vor verbindlicher Abgabe der Bestellung kann der Kunde mégliche Eingabefehler durch aufmerksames Lesen
der auf dem Bildschirm dargestellten Informationen erkennen. Ein wirksames technisches Mittel zur besseren
Erkennung von Eingabefehlern kann dabei die VergroRerungsfunktion des Browsers sein, mit deren Hilfe die
Darstellung auf dem Bildschirm vergroRert wird. Seine Eingaben kann der Kunde im Rahmen des elektronischen
Bestellprozesses so lange tber die tiblichen Tastatur- und Mausfunktionen korrigieren, bis er den Button anklickt,
welcher den Bestellvorgang abschlieRt.

3.5 Die Bestellabwicklung und Kontaktaufnahme finden per E-Mail und automatisierter Bestellabwicklung statt.
Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von ihm zur Bestellabwicklung angegebene E-Mail-Adresse zutreffend ist,
so dass unter dieser Adresse die vom Verkaufer versandten E-Mails empfangen werden kénnen. Insbesondere hat
der Kunde bei dem Einsatz von SPAM-Filtern sicherzustellen, dass alle vom Verkéufer versandten E-Mails zugestellt
werden kénnen.

4) Widerrufsrecht

4.1 Verbrauchern steht grundséatzlich ein Widerrufsrecht zu.

4.2 Nahere Informationen zum Widerrufsrecht ergeben sich aus der Widerrufsbelehrung des Verkaufers.

4.3 Das Widerrufsrecht gilt nicht fur Verbraucher, die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses keinem Mitgliedstaat

der Europdischen Union angehoren und deren alleiniger Wohnsitz und Lieferadresse zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses auBerhalb der Européischen Union liegen.

5) Vorbehalt der Verfugbarkeit

Sollte der Verkdufer bei Eingang der Bestellung bzw. nach Vertragsabschluss feststellen, dass die bestellte Ware
oder Dienstleistung nicht mehr verfiigbar ist oder aus rechtlichen Griinden nicht geliefert werden kann, wird der
Kunde hiertiber umgehend informiert. Der Verkaufer kann in diesem Fall dem Kunden eine in Qualitat und Preis
gleichwertige Ware oder Dienstleistung anbieten, eine Verpflichtung zur Annahme eines solchen Angebotes
besteht nicht. Bereits erhaltene Zahlungen wird der Verkaufer umgehend erstatten.

6) Preise und Zahlungsbedingungen

6.1 Die vom Verkaufer angegebenen Preise sind Gesamtpreise und enthalten die gesetzliche Umsatzsteuer.
Gegebenenfalls zusatzlich anfallende Liefer- und Versandkosten werden in der jeweiligen Produktbeschreibung
gesondert angegeben. Bitte beachten Sie, dass bei Artikeln des Verkaufers die voelkner Versandkosten-Flatrate
nicht genutzt werden kann.

6.2 Lieferungen erfolgen nur innerhalb Deutschlands, eine Selbstabholung der Ware ist leider nicht méglich.

6.3 Die Zahlungsmaglichkeit/en wird/werden dem Kunden im Angebot des Verkéufers bei voelkner.de mitgeteilt.
voelkner.de behdlt sich zur Absicherung des Bonitatsrisikos im Einzelfall vor, bestimmte Zahlungsarten
auszuschlieBen und erbetene Lieferungen nur gegen Vorauszahlung oder Sofortiiberweisung durchzufthren.

6.4 Die Abwicklung von Zahlungen erfolgt tber

1. den Zahlungsdienstleister Ingenico Financial Solutions SA., Da Vincilaan 3, 1930 Zaventem, Belgien,
Registernummer: 886.476.763 (,Ingenico FS”). Ingenico FS nimmt die Zahlung des Kunden fur den Verkaufer auf
einem eigenen Konto entgegen und zahlt den entsprechenden Betrag aus dem Verkauf an den Verkaufer aus.

2. den Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg
(,,PayPal”). PayPal nimmt die Zahlung des Kunden fur den Verkaufer auf einem eigenen Konto entgegen und zahlt
den entsprechenden Betrag aus dem Verkauf an den Verkaufer aus.

6.5 Bei einzelnen Zahlmethoden, bei denen ein Zahlungsausfallrisiko oder erhéhtes Betrugsrisiko besteht, kénnen
im Einzelfall eine SCHUFA- und/oder Burgel-Abfrage beziehungsweise MaRnahmen zur Betrugspravention seitens
Ingenico FS oder eines der angeschlossenen Zahlungsmittelanbieter vorgenommen werden, wenn der Kunde die
entsprechende Zahlungsmethode, wie ,Rechnung” oder andere Zahlarten auswahlt.

7) Liefer- und Versandbedingungen

7.1 Die Lieferung von Waren erfolgt auf dem Versandweg an die vom Kunden angegebene Lieferanschrift, sofern
nichts anderes vereinbart ist. Bei der Abwicklung der Transaktion ist die in der Bestellabwicklung bei voelkner.de
angegebene Lieferanschrift maRgeblich.

7.2 Bei Waren, die per Spedition geliefert werden, erfolgt die Lieferung ,frei Bordsteinkante”, also bis zu der der
Lieferadresse nachst gelegenen offentlichen Bordsteinkante, sofern sich aus der Produktbeschreibung des
Verkaufers bei voelkner.de nichts anderes ergibt und sofern nichts anderes vereinbart ist.

7.3 Scheitert die Zustellung der Ware aus Griinden, die der Kunde zu vertreten hat, tragt der Kunde die dem
Verkaufer hierdurch entstehenden angemessenen Kosten. Dies gilt im Hinblick auf die Kosten fir die Hinsendung
nicht, wenn der Kunde sein Widerrufsrecht wirksam aus(ibt. Fir die Ricksendekosten gilt bei wirksamer Austibung
des Widerrufsrechts durch den Kunden die in der Widerrufsbelehrung des Verkaufers hierzu getroffene Regelung.

8) Eigentumsvorbehalt
Tritt der Verkaufer in Vorleistung, behalt er sich bis zur vollstandigen Bezahlung des geschuldeten Kaufpreises das
Eigentum an der gelieferten Ware vor.

9) Mingelhaftung
9.1 Soweit sich aus den nachfolgenden Regelungen nichts anderes ergibt, gelten die Vorschriften der gesetzlichen
Mangelhaftung. Hiervon abweichend gilt bei Vertrégen zur Lieferung von Waren:

9.2 Handelt der Kunde als Unternehmer,

- hat der Verkaufer die Wahl der Art der Nacherfullung;

- betréagt bei neuen Waren die Verjahrungsfrist fur Mangel ein Jahr ab Ablieferung der Ware;

- sind bei gebrauchten Waren die Rechte und Anspriiche wegen Mangeln ausgeschlossen;

- beginnt die Verjahrung nicht erneut, wenn im Rahmen der Mangelhaftung eine Ersatzlieferung erfolgt.

9.3 Die vorstehend geregelten Haftungsbeschrankungen und Fristverkirzungen gelten nicht

- fur Schadensersatz- und Aufwendungsersatzanspriche des Kunden,

- fur den Fall, dass der Verkéufer den Mangel arglistig verschwiegen hat,

- fur Waren, die entsprechend ihrer iblichen Verwendungsweise fur ein Bauwerk verwendet worden sind und
dessen Mangelhaftigkeit verursacht haben,

- fur eine ggf. bestehende Verpflichtung des Verkiufers zur Bereitstellung von Aktualisierungen fur digitale
Produkte, bei Vertragen zur Lieferung von Waren mit digitalen Elementen.

9.4 Dartiber hinaus gilt fir Unternehmer, dass die gesetzlichen Verjahrungsfristen fur einen ggf. bestehenden
gesetzlichen Ruckgriffsanspruch unbertihrt bleiben.

9.5 Handelt der Kunde als Kaufmann i.S.d. § 1 HGB, trifft ihn die kaufmannische Untersuchungs- und Rigepflicht
gemaR § 377 HGB. Unterlésst der Kunde die dort geregelten Anzeigepflichten, gilt die Ware als genehmigt.

9.6 Handelt der Kunde als Verbraucher, so wird er gebeten, angelieferte Waren mit offensichtlichen
Transportschaden bei dem Zusteller zu reklamieren und den Verk&ufer hiervon in Kenntnis zu setzen. Kommt der
Kunde dem nicht nach, hat dies keinerlei Auswirkungen auf seine gesetzlichen oder vertraglichen
Mangelanspriiche.

10) Besondere Bedingungen fir die Verarbeitung von Waren nach bestimmten Vorgaben des Kunden

10.1 Der Kunde stellt den Verkaufer von Anspriichen Dritter frei, die diese im Zusammenhang mit einer Verletzung
ihrer Rechte durch die vertragsgemaRe Nutzung der Inhalte des Kunden durch den Verkaufer diesem gegentber
geltend machen kénnen. Der Kunde tbernimmt hierbei auch die angemessenen Kosten der notwendigen
Rechtsverteidigung einschlieRlich aller Gerichts- und Anwaltskosten in gesetzlicher Hohe. Dies gilt nicht, wenn die
Rechtsverletzung vom Kunden nicht zu vertreten ist. Der Kunde ist verpflichtet, dem Verkaufer im Falle einer
Inanspruchnahme durch Dritte unverziiglich, wahrheitsgemaR und vollstandig alle Informationen zur Verfigung
zu stellen, die fur die Prifung der Anspriiche und eine Verteidigung erforderlich sind.

10.2 Der Verkaufer behdlt sich vor, Verarbeitungsauftrdge abzulehnen, wenn die vom Kunden hierfir
uberlassenen Inhalte gegen gesetzliche oder behordliche Verbote oder gegen die guten Sitten verstoRen. Dies gilt
insbesondere bei Uberlassung verfassungsfeindlicher, rassistischer, fremdenfeindlicher, diskriminierender,
beleidigender, Jugend gefahrdender und/oder Gewalt verherrlichender Inhalte.

11) Anwendbares Recht

11.1 Fur sadmtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss der Gesetze tber den internationalen Kauf beweglicher Waren. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl
nur insoweit, als nicht der gewahrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der
Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

11.2 Ferner gilt diese Rechtswahl im Hinblick auf das gesetzliche Widerrufsrecht nicht bei Verbrauchern, die zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses keinem Mitgliedstaat der Europdischen Union angehoren und deren alleiniger
Wohnsitz und Lieferadresse zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses auRerhalb der Européaischen Union liegen



12) Gerichtsstand

Handelt der Kunde als Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermégen mit Sitz im Hoheitsgebiet der Bundesrepublik Deutschland, ist ausschlieRlicher Gerichtsstand
fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag der Geschéftssitz des Verkaufers. Hat der Kunde seinen Sitz auRerhalb
des Hoheitsgebiets der Bundesrepublik Deutschland, so ist der Geschéftssitz des Verkaufers ausschlieRlicher
Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag, wenn der Vertrag oder Anspriche aus dem Vertrag der
beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit des Kunden zugerechnet werden kénnen. Der Verkaufer ist in den
vorstehenden Féllen jedoch in jedem Fall berechtigt, das Gericht am Sitz des Kunden anzurufen.

13) Alternative Streitbeilegung

13.1 Die EU-Kommission stellt im Internet unter folgendem Link eine Plattform zur Online-Streitbeilegung bereit:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

Diese Plattform dient als Anlaufstelle zur auRergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten aus Online-Kauf- oder
Dienstleistungsvertragen, an denen ein Verbraucher beteiligt ist.

13.2 Der Verkaufer ist zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
weder verpflichtet noch bereit.

1) Information uiber die Erhebung personenbezogener Daten und Kontaktdaten des Verantwortlichen

1.1 Wir freuen uns, dass Sie unsere Website besuchen und bedanken uns fur Ihr Interesse. Im Folgenden
informieren wir Sie Gber den Umgang mit lhren personenbezogenen Daten bei Nutzung unserer Website.
Personenbezogene Daten sind hierbei alle Daten, mit denen Sie persénlich identifiziert werden kénnen.

1.2 Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist CAS
Deutschland AG, BrackestraRe 1, 38159 Vechelde, Deutschland, Tel.: +49 (0) 53 02 / 70 899-0, Fax: +49 (0) 53 02
/ 70 899-99, E-Mail: info@cas-waagen.de. Der fir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten
Verantwortliche ist diejenige naturliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit anderen tber die
Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet.

1.3 Der Verantwortliche hat einen Datenschutzbeauftragten bestellt, dieser ist wie folgt zu erreichen: "DSB CAS
Deutschland AG, Frauke Thieleke, BackestraRe 1, 38159 Vechelde, Tel. 05302/70899-0, datenschutz@cas-
waagen.de"

2) Kontaktaufnahme

Im Rahmen der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular oder E-Mail) werden personenbezogene
Daten erhoben, welche dies sind, kénnen Sie aus dem Kontaktformular ersehen. Diese Daten werden
ausschlieRlich zum Zweck der Beantwortung Ihres Anliegens bzw. fir die Kontaktaufnahme und die damit
verbundene technische Administration gespeichert und verwendet. Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der
Daten ist unser berechtigtes Interesse an der Beantwortung lhres Anliegens gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt
Ihre Kontaktierung auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. lhre Daten werden nach abschlieBender Bearbeitung Ihrer Anfrage geloscht, dies ist der
Fall, wenn sich aus den Umstanden entnehmen Iasst, dass der betroffene Sachverhalt abschlieRend geklart ist und
sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

3) Datenverarbeitung zur Bestellabwicklung

3.1 Zur Abwicklung Ihrer Bestellung arbeiten wir mit dem / den nachstehenden Dienstleistern zusammen, die uns
ganz oder teilweise bei der Durchfiihrung geschlossener Vertrage unterstiitzen. An diese Dienstleister werden
nach MaRgabe der folgenden Informationen gewisse personenbezogene Daten Ubermittelt.

3.2 Die von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden im Rahmen der Vertragsabwicklung an das mit der
Lieferung beauftragte Transportunternehmen weitergegeben, soweit dies zur Lieferung der Ware erforderlich ist.

Sofern wir Ihnen auf Grundlage eines entsprechenden Vertrages Aktualisierungen fir Waren mit digitalen
Elementen oder fir digitale Produkte schulden, verarbeiten wir die von Ihnen bei der Bestellung Gbermittelten
Kontaktdaten (Name, Anschrift, Mailadresse), um Sie im Rahmen unserer gesetzlichen Informationspflichten
gemal Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO auf geeignetem Kommunikationsweg (etwa postalisch oder per Mail) tiber
anstehende Aktualisierungen im gesetzlich vorgesehenen Zeitraum persénlich zu informieren. Ihre Kontaktdaten
werden hierbei streng zweckgebunden fir Mitteilungen Gber von uns geschuldete Aktualisierungen verwendet
und zu diesem Zweck durch uns nur insoweit verarbeitet, wie dies fur die jeweilige Information erforderlich ist.
Ihre Zahlungsdaten geben wir im Rahmen der Zahlungsabwicklung an das beauftragte Kreditinstitut weiter, sofern
dies fur die Zahlungsabwicklung erforderlich ist. Sofern Zahlungsdienstleister eingesetzt werden, informieren wir
hiertiber nachstehend explizit. Die Rechtsgrundlage fir die Weitergabe der Daten ist hierbei Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO.

3.3 Dienstanbieter

- Plentymarkets

Die Bestellabwicklung erfolgt tiber den Dienstanbieter ,plentymarkets” (plentymarkets GmbH, Birgermeister-
Brunner-Str. 15, 34117 Kassel). Name, Anschrift sowie gegebenenfalls weitere personenbezogene Daten werden
gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO ausschlieRlich zur Abwicklung der Online-Bestellung an plentymarkets
weitergegeben. Die Weitergabe lhrer Daten erfolgt hierbei nur, soweit dies fir die Abwicklung der Bestellung
tatsachlich erforderlich ist. Details zum Datenschutz bei plentymarkets und die Datenschutzerklérung der
plentymarkets GmbH sind auf der Internetseite von plentymarkets unter ,www.plentymarkets.eu” einsehbar.

- Ingenico FS

Wenn Sie sich fur eine Zahlungsart des Zahlungsdienstleisters Ingenico FS entscheiden, erfolgt die
Zahlungsabwicklung ber den Zahlungsdienstleister Ingenico Financial Solutions SA., Da Vincilaan 3, 1930
Zaventem, Belgien, an den wir lhre im Rahmen des Bestellvorgangs mitgeteilten Informationen nebst den
Informationen Gber lhre Bestellung (Name, Anschrift, IBAN, BIC, Rechnungsbetrag, Wé&hrung und
Transaktionsnummer) gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO weitergeben. Die Weitergabe Ihrer Daten erfolgt
ausschlieBlich zum Zweck der Zahlungsabwicklung mit dem Zahlungsdienstleister Ingenico FS und nur insoweit, als
sie hierfir erforderlich ist.

- PayPal

Wenn Sie sich fir eine Zahlungsart des Zahlungsdienstleisters PayPal entscheiden, erfolgt die Zahlungsabwicklung
Uber den Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg,
an den wir lhre im Rahmen des Bestellvorgangs mitgeteilten Informationen nebst den Informationen tber Ihre
Bestellung (Name, Anschrift, IBAN, BIC, Rechnungsbetrag, Wahrung und Transaktionsnummer) gemaR Art. 6 Abs.
1lit. b DSGVO weitergeben. Die Weitergabe Ihrer Daten erfolgt ausschlieRlich zum Zweck der Zahlungsabwicklung
mit dem Zahlungsdienstleister PayPal und nur insoweit, als sie hierfir erforderlich ist.

Bei einzelnen Zahimethoden, bei denen ein Zahlungsausfallrisiko oder erhéhtes Betrugsrisiko besteht, kénnen im
Einzelfall eine SCHUFA- und/oder Birgel-Abfrage beziehungsweise MaRnahmen zur Betrugspravention seitens
Ingenico FS, PayPal oder eines der angeschlossenen Zahlungsmittelanbieter vorgenommen werden, wenn Sie die
entsprechende Zahlungsmethode, wie , Kauf auf Rechnung” oder andere Zahlarten auswahlen.

Die Bonitdtsauskunft kann Wahrscheinlichkeitswerte enthalten (sog. Score-Werte). Soweit Score-Werte in das
Ergebnis der Bonitatsauskunft einflieBen, haben diese ihre Grundlage in einem wissenschaftlich anerkannten
mathematisch-statistischen Verfahren. In die Berechnung der Score-Werte flieRen unter anderem, aber nicht
ausschlieRlich, Anschriftendaten ein. Die erhaltenen Informationen Uber die statistische Wahrscheinlichkeit eines
Zahlungsausfalls verwendet der jeweilige Zahlungsdienstleister fur eine abgewogene Entscheidung uber die
Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung des Vertragsverhaltnisses.

4) Rechte des Betroffenen

4.1 Das geltende Datenschutzrecht gewdhrt Ihnen gegentber dem Verantwortlichen hinsichtlich der Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten umfassende Betroffenenrechte (Auskunfts- und Interventionsrechte), Uber die
wir Sie nachstehend informieren:

- Auskunftsrecht gemaR Art. 15 DSGVO: Sie haben insbesondere ein Recht auf Auskunft tGber Ihre von uns
verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Verarbeitungszwecke, die Kategorien der verarbeiteten
personenbezogenen Daten, die Empfanger oder Kategorien von Empfangern, gegenlber denen lhre Daten
offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer bzw. die Kriterien fur die Festlegung der
Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung,
Widerspruch gegen die Verarbeitung, Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde, die Herkunft Ihrer Daten, wenn
diese nicht durch uns bei lhnen erhoben wurden, das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung
einschlieBlich Profiling und ggf. aussagekraftige Informationen Gber die involvierte Logik und die Sie betreffende
Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer solchen Verarbeitung, sowie Ihr Recht auf Unterrichtung,
welche Garantien gemaR Art. 46 DSGVO bei Weiterleitung Ihrer Daten in Drittlinder bestehen;

- Recht auf Berichtigung gemaR Art. 16 DSGVO: Sie haben ein Recht auf unverziigliche Berichtigung Sie
betreffender unrichtiger Daten und/oder Vervollstindigung Ihrer bei uns gespeicherten unvollstandigen Daten;

- Recht auf Loschung gemaR Art. 17 DSGVO: Sie haben das Recht, die Loschung lhrer personenbezogenen Daten
bei Vorliegen der Voraussetzungen des Art. 17 Abs. 1 DSGVO zu verlangen. Dieses Recht besteht jedoch
insbesondere dann nicht, wenn die Verarbeitung zur Austbung des Rechts auf freie MeinungsduRerung und
Information, zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Grinden des 6ffentlichen Interesses oder zur
Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen erforderlich ist;

- Recht auf Einschrankung der Verarbeitung geméaR Art. 18 DSGVO: Sie haben das Recht, die Einschrankung der
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen, solange die von Ihnen bestrittene Richtigkeit lhrer
Daten Gberpriift wird, wenn Sie eine Loschung Ihrer Daten wegen unzuldssiger Datenverarbeitung ablehnen und
stattdessen die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten verlangen, wenn Sie |hre Daten zur Geltendmachung,
Auslbung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen, nachdem wir diese Daten nach Zweckerreichung
nicht mehr benétigen oder wenn Sie Widerspruch aus Griinden Ihrer besonderen Situation eingelegt haben,
solange noch nicht feststeht, ob unsere berechtigten Grinde Uberwiegen;

- Recht auf Unterrichtung gemaR Art. 19 DSGVO: Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Loschung oder
Einschrankung der Verarbeitung gegentiber dem Verantwortlichen geltend gemacht, ist dieser verpflichtet, allen
Empfangern, denen die Sie betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese Berichtigung oder
Loschung der Daten oder Einschrénkung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als unméglich
oder ist mit einem unverhéltnismaRigen Aufwand verbunden. Ihnen steht das Recht zu, tber diese Empfanger
unterrichtet zu werden.

- Recht auf Datenubertragbarkeit gemaR Art. 20 DSGVO: Sie haben das Recht, lhre personenbezogenen Daten, die
Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, géngigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder
die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen, soweit dies technisch machbar ist;

- Recht auf Widerruf erteilter Einwilligungen gemaR Art. 7 Abs. 3 DSGVO: Sie haben das Recht, eine einmal erteilte
Einwilligung in die Verarbeitung von Daten jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft zu widerrufen. Im Falle des
Widerrufs werden wir die betroffenen Daten unverzuglich |6schen, sofern eine weitere Verarbeitung nicht auf
eine Rechtsgrundlage zur einwilligungslosen Verarbeitung gestiitzt werden kann. Durch den Widerruf der
Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht
berthrt;

- Recht auf Beschwerde gemaR Art. 77 DSGVO: Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verst6Rt, haben Sie - unbeschadet eines anderweitigen
verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs - das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde,
insbesondere in dem Mitgliedstaat lhres Aufenthaltsortes, lhres Arbeitsplatzes oder des Ortes des mutmaRlichen
VerstoRes.

4.2 WIDERSPRUCHSRECHT

WENN WIR IM RAHMEN EINER INTERESSENABWAGUNG IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN AUFGRUND
UNSERES UBERWIEGENDEN BERECHTIGTEN INTERESSES VERARBEITEN, HABEN SIE DAS JEDERZEITIGE RECHT, AUS
GRUNDEN, DIE SICH AUS IHRER BESONDEREN SITUATION ERGEBEN, GEGEN DIESE VERARBEITUNG WIDERSPRUCH
MIT WIRKUNG FUR DIE ZUKUNFT EINZULEGEN.

MACHEN SIE VON IHREM WIDERSPRUCHSRECHT GEBRAUCH, BEENDEN WIR DIE VERARBEITUNG DER
BETROFFENEN DATEN. EINE WEITERVERARBEITUNG BLEIBT ABER VORBEHALTEN, WENN WIR ZWINGENDE
SCHUTZWURDIGE GRUNDE FUR DIE VERARBEITUNG NACHWEISEN KONNEN, DIE IHRE INTERESSEN,
GRUNDRECHTE  UND  GRUNDFREIHEITEN = UBERWIEGEN, ODER WENN DIE VERARBEITUNG DER
GELTENDMACHUNG, AUSUBUNG ODER VERTEIDIGUNG VON RECHTSANSPRUCHEN DIENT.

WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VON UNS VERARBEITET, UM DIREKTWERBUNG ZU BETREIBEN,
HABEN SIE DAS RECHT, JEDERZEIT WIDERSPRUCH GEGEN DIE VERARBEITUNG SIE BETREFFENDER
PERSONENBEZOGENER DATEN ZUM ZWECKE DERARTIGER WERBUNG EINZULEGEN. SIE KONNEN DEN
WIDERSPRUCH WIE OBEN BESCHRIEBEN AUSUBEN.

MACHEN SIE VON IHREM WIDERSPRUCHSRECHT GEBRAUCH, BEENDEN WIR DIE VERARBEITUNG DER
BETROFFENEN DATEN ZU DIREKTWERBEZWECKEN.

5) Dauer der Speicherung personenbezogener Daten

Die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten bemisst sich anhand der jeweiligen Rechtsgrundlage,
am Verarbeitungszweck und — sofern einschldgig — zusétzlich anhand der jeweiligen gesetzlichen
Aufbewahrungsfrist (z.B. handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungsfristen).

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten auf Grundlage einer ausdriicklichen Einwilligung gemaR Art.
6 Abs. 1 lit. a DSGVO werden die betroffenen Daten so lange gespeichert, bis Sie lhre Einwilligung widerrufen.
Existieren gesetzliche Aufbewahrungsfristen fiir Daten, die im Rahmen rechtsgeschaftlicher bzw.
rechtsgeschaftsahnlicher Verpflichtungen auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO verarbeitet werden,
werden diese Daten nach Ablauf der Aufbewahrungsfristen routineméaRig geldscht, sofern sie nicht mehr zur
Vertragserfullung oder Vertragsanbahnung erforderlich sind und/oder unsererseits kein berechtigtes Interesse an
der Weiterspeicherung fortbesteht.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO werden diese
Daten so lange gespeichert, bis Sie |hr Widerspruchsrecht nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO ausiiben, es sei denn, wir
konnen zwingende schutzwirdige Grinde fir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und
Freiheiten Gberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten zum Zwecke der Direktwerbung auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO werden diese Daten so lange gespeichert, bis Sie lhr Widerspruchsrecht nach Art. 21 Abs. 2
DSGVO ausiiben.

Sofern sich aus den sonstigen Informationen dieser Erklarung tber spezifische Verarbeitungssituationen nichts
anderes ergibt, werden gespeicherte personenbezogene Daten im Ubrigen dann geloscht, wenn sie fir die
Zwecke, fur die sie erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig sind.

6) Hinweis auf die Voelkner-Datenschutzerklirung

Fur alle weiteren Datenverarbeitungen, die Uber die vorstehend beschriebenen Datenverarbeitungen
hinausgehen, ist die Plattform voelkner.de verantwortlich. Weitere Informationen zum Datenschutz von
voelkner.de kénnen Sie in den Datenschutzhinweisen von Re-In Retail International GmbH einsehen:
https://www.voelkner.de/Datenschutz.html
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